
PEMOHON
• Input dan Upload Dokumen Ke

pesonadukcapil.bangka.go.id

PETUGAS PELAYANAN
• Verifikasi Berkas Pemohon
• Personalisasi Ke SIAK
• Upload Berkas ke SIAK
• Aju Dokumen TTE

Kasi /Kabid Bidang Pelayanan
• Verifikasi Hasil Personalisasi
• Kasi/Kabid Verifikasi

Sertifikasi Elektronik.

KEPALA DINAS

• Sertifikasi Elektronik

PETUGAS PELAYANAN
• Mencetak Dokumen Yang Telah di 

Sertifikasi Elektronik ke format pdf
• Upload Dokumen Ke

Pesonadukcapil.bangka.go.id

PEMOHON

Menerima WA/ SMS/ e-mail 
dari aplikasi secara otomatis
utk mengunduh dan dicetak

mandiri.

*Pengajuan Online


